REKLAMACNI RAD

Reklamacni fad internetového obchodu (e-shopu) www.pickup24h.eu

Provozovatel internetového obchodu:

Pick-up & 24 a.s.

ICO: 082 51 959

DIC: CZ082 51 959

Sidlo: Pod vrstevnici 1760/23, Karlovy Vary, Stara Role, 360 17

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZzka 24476.
Telefon: +420 732 483 683

E-mail: info@pickup24h.eu

(dale jen “Prodavajici”)

Reklamovat lze pouze zbozi, které bylo zakoupeno u prodavajiciho a které je
vlastnictvim spotfebitele.

Pokud je kupuijici spotfebitel (fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti, zaméstnani nebo povolani), na veskeré nabizené zboZi je poskytovana zaruka
v trvani 24 mésicu, u smési do kavomatu je zaru¢ni doba uvedena na obale.

Zaru¢ni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi.

Kupujici je povinen reklamaci uplatnit neprodlené u prodavajiciho, a to ihned po zjidténi
vady.

Odpovédnost za vady se nevztahuje na vady zpusobené nasledujicim uzivanim:

5.1. k vadé doSlo mechanickym poSkozenim vyrobku zplsobenym Kkupujicim,
nespravnym zachazenim s vyrobkem, jinym zplsobem, nez byl uveden v navodu
k pouziti;

5.2. pouzivanim zboZzZi v podminkach, které neodpovidaji svoji vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy pfirozenému prostifedi zboZi podle navodu;

5.3. zanedbanim péce a udrzby o zbozi;

5.4. poskozenim zbozi nadmérnym zatézovanim;

5.5. pouzivanim zbozZi v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci, obecnymi
zasadami, technickymi normami nebo bezpecnostnimi pFedpisy nebo jinym
porudenim zaru€nich podminek.

Z odpovédnosti za vady jsou také vyfaty vady, které vznikly pfi Zivelné pohromé.

Odpovédnost za vady se nevztahuje rovnéz i na bézné opotfebeni zbozi (nebo jeho
¢asti) zplsobené pouzivanim zbozi. Za vadu nelze povazovat, jak vyplyva jiz z povahy
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10.

1.

12.

13.

véci, doba jeji minimalni trvanlivosti nebo doba spotfeby, ktera mize byt omezena na
kratS§i dobu. Doba minimalni trvanlivosti, doba pouzitelnosti, doba spotfeby nebo
obdobna doba je uvedena na zboZzi, pokud takovému oznaceni zbozi podiéha.

Reklamované zboZi je tfeba zaslat na adresu uvedenou nize.

Zbozi je tfeba vhodné zabalit, aby béhem pfepravy nedoSlo k poskozeni zbozi.
Prodavajici doporu€uje zbozi zaslat doporucené, pfipadné jako pojisténou zasilku. Ke
zbozi je tfeba pfipojit kopii dokladu o koupi (fakturu) a vyplnény reklamaéni formular,
ktery je pfilohou tohoto reklamacniho fadu. Reklamacni formulaf je mozné také vyplnit
online na této adrese: htips://www.pickup24h.eu/ formular ,Reklamace”. Reklamaci je
treba zaslat vyhradné pisemné (poStou) nebo prostfednictvim vySe uvedeného online
formulafe nebo osobné v provozovné prodavajiciho na adrese Nerudova 99/2, 360 17
Karlovy Vary.

Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace a vyda kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace
zbozZi ve vhodné formé. Za den uplatnéni reklamace se povazuje den jejiho doruéeni
prodavajicimu. Pokud neni mozné potvrzeni dorudit ihned, musi se dorucit bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vdak spolu s dokladem o vyfizeni reklamace. Potvrzeni
o vyfizeni reklamace bude zaslano pisemné.

Prodavajici je povinen ur€it zpusob vyfizeni reklamace ihned, ve slozitych pfipadech do
3 dnu ode dne uplatnéni reklamace. V odlvodnénych pfipadech, zejména pokud se
vyzaduje slozité technické zhodnoceni zbozi nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace. Po ureni zpUsobu vyfizeni reklamace vyfidi reklamaci prodavajici ihned, v
oddvodnénych pfipadech Ize reklamaci vyfidit i pozdéji. Vyfizeni reklamace v§ak nesmi
byt del$i nez 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti 30denni lhaty pro
vyfizeni reklamace ma kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy a bude mu vracena
plna Castka za zbozi nebo ma pravo na vymeénu zbozi za nové.

Prava kupujiciho pfi uplathovani reklamace:

12.1. jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby tato byla bezplatné, v¢as
a fadné odstranéna, pficemz tato vada musi byt odstranéna bez zbyteC¢ného
odkladu,

12.2. kupujici maze namisto odstranéni vady pozadovat vyménu véci, nebo se vada tyka
jen soucasti véci, vyménu soucasti, pokud tim prodavajicimu nevzniknou
nepfiméfené naklady vzhledem na cenu zboZi nebo zavaznost vady,

12.3. prodavajici mize namisto odstranéni vady vyménit vadnou véc za bezvadnou véc,
pokud to kupujicimu nezpusobi zavazné potize,

12.4. jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani fadnému uzivani véci ma kupujici
pravo na vymeénu véci nebo na odstoupeni od smlouvy. Stejné pravo ma kupuijici
v pfipadé, kdy se sice jedna o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemuze pro
opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat.
Jde-li o jiné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z ceny
VEci.

Reklamace se povazuje za vyfizenou, pokud skonc&i reklamacni Fizeni pfedanim

reklamovaného zbozi, jeho vyménou nebo vracenim kupni ceny zboZi, poskytnutim
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pfiméFené slevy nebo jejim odlivodnénym zamitnutim. O vysledku reklamacniho Fizeni je
spotiebitel informovan v zakonné Ihuté.

14. Kupuijici je povinen si pfi pfevzeti zboZi zkontrolovat jeho neposkozeni zbozi, resp.
neporusenost obalu, nakolik se zbozi pfi pfepravé mize poskodit. Prodavajici vyslovné
doporucuje, aby si kupujici zbozi pfi pfevzeti rozbalil a prohlédl v pfitomnosti dopravce.
Va8im podpisem kuryrovi prohlasujete, Ze obal je nepoSkozeny.

15. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti vSeobecnych obchodnich podminek, a
prodavajici si vyhrazuje pravo je kdykoliv ménit i bez pfedchoziho upozornéni
prodavajiciho.

Tento reklamacni Fad je platny a ucinny od 08. 07. 2024.

Formular pro uplatnéni reklamace: Formular ke stazeni

Adresa pro zaslani reklamovaného zboZi je: Pick-up & 24 a.s., Nerudova 99/2, 360 17
Karlovy Vary — Stara Role

Je vhodné zboZi zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, protoze
dodavatel neruci za pfipadné mechanické poskozeni pfed pfijetim zbozi.
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